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Kusak kavrami, ayni yillarda dogup ayni ¢agin kosullarini yagayan bireyleri ifade etmektedir. Benzer ¢ev-
resel kosullarin etkisinde kalan bireylerin is hayatina iligkin 6zelliklerinde ve beklentilerinde kusaklara gore
farkliliklar olabilmektedir. Bu ¢alismada Z kusag bireylerinin ig hayati 6zelliklerinin ve beklentilerinin belir-
lenmesi amaglanmistir. Bu amagla Ankara Universitesi Saghik Yonetimi boliimii 6grencilerine anket uygula-
mast yapilmistir. Kullanilan anket formunda 6grencilerin is hayati 6zelliklerini ve is hayatindan beklentilerini
ortaya ¢ikaracak ifadelerden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Kullanilan 20 maddelik 6lgegin Cronbach’s Alfa
giivenirlik katsayis1 0,947 olarak bulunmustur. Calisma sonucunda Z kusagi dgrencilerinin ¢ogunlukla esnek
calismayi tercih ettikleri, sosyal hayatin is hayati kadar 6nemli oldugunu, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanmaktan ¢ekinmedikleri, gerektiginde ig degistirmekten ¢ekinmedikleri, uzun ve yorucu ¢aligma saat-
lerinden hoslanmadiklar1 ve emir almaya yatkin olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda

egitim kurumlarinda ve is yerlerinde birtakim diizenlemeler yapilmasi 6nerilmistir.

ABSTRACT

The concept of generation refers to individuals born in the same years and living the conditions of the same
age. There may be differences between generations in the business life characteristics and expectations
of individuals who are affected by similar environmental conditions. In the present study, it was aimed to
determine the business life characteristics and expectations of generation Z individuals. For this purpose, a
questionnaire was applied to the students of Ankara University Health Management Department. In the qu-
estionnaire form used, a scale consisting of expressions that will reveal the business life characteristics and
expectations of students was employed. The Cronbach's Alpha reliability coefficient was found to be 0.947
for the 20-item scale used. As a result of the study, it was concluded that Generation Z students mostly
preferred to work flexibly, social life is as important as business life, they do not hesitate to use information
and communication technologies, do not hesitate to change jobs when necessary, do not like long and tiring
working hours and are not inclined to take orders. In line with these results, it has been suggested to make

some regulations in educational institutions and workplaces.

GiRiS

Kusaklarin 21. ylizyilin baslarinda farklilastigi goriilmekle birlikte 2000°1i
yillarin baslarina dogru teknolojinin ilerlemesi, kiiresellesme ve sosyal
medyanin 6neminin artmasi, X ve Y kusaginin yaninda yeni bir kusak olan
Z kugagmin da ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamigtir. Ttirk Dil Kurumu’na
gore kusak; “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini,
dolayistyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6dev-
lerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmaktadir. Kusak
kavrami; “benzer yillarda dogan kimselerin olusturdugu yas grubundaki
insanlar” (Levickaité, 2010) ve “ayni kronolojik, sosyal ve tarihsel biitiinde
dogan ve biiyilyen insanlar” (Gibson vd., 2009) olarak tanimlanabilmekte-

dir. Bu tanimlar dogrultusunda bu ¢aligmada kusaklar; Sessiz Kusak, Bebek

Patlamas1 Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi olmak iizere 5 temel
grupta incelenmistir.

Bu calismanin konusu olan Z kusagi bireylerinin 6zellikleri daha detayli
olarak incelenmistir. Z kusag1 bireylerinin is hayatindan beklentileri, is ha-
yatimni nasil etkileyecekleri ve is hayatinin da Z kusagindan nasil etkilenece-

gini belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir.

1. KUSAKLAR VE OZELLIiKLERI

Toplumlarin sahip oldugu kiiltiiriin mevcut yapisi; sosyal, ekonomik, politik

ve teknolojik iyilesmelerle zaman i¢inde degismistir.

Atif vermek i¢in:Pekel B, Kaya T, Caliskan F, Dogan M, Oner S, Kaya T, Ozyildiz Z, Erbay E (2020) Z kusagi 6grencilerinin is hayati kisilik 6zelliklerinin ve is beklentilerinin
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Farkli zaman dilimlerinde dogan kusaklarin s6z konusu unsurlar sebebiyle
davranislarinda farklilasmalar ortaya ¢ikmistir. Kusaklarm farkli sosyo-kiil-
tiirel ve teknolojik ¢aglari yasamis olmalari, tutumlarinda ve beklentilerin-
de farkliliklar meydana getirmistir. Bireylerin temel degerleri, is ve drgiite
yonelik tutumlari ait oldugu kusaga gore farklilik gostermektedir (Giirbiiz,
2015). Kusaklarin zamanla farklilik kazanan 6zellikleri is hayatina atildik-
larinda daha belirgin hale gelmistir (Ayhiin, 203). Calismanin bu bdlimiin-

de, kusaklarin birbirinden farklilasan 6zellikleri kisaca incelenmistir.
1.1. Sessiz Kusak

1925-1945 yillari arasinda dogan bireyleri kapsayan bu kusak, donemin en
onemli olaylar1 olan II. Diinya Savasi’n1 ve ekonomik krizi yasamistir. Bu
kusak, donemin ekonomik durumunun da etkisiyle igine en sadik kusak ola-
rak nitelendirilmistir (Arar, 2016; Simsek, 2019). Sessiz kusak ¢alisanlari,
karar vermede zorluk yasarlar ve kararlar1 otoritenin vermesini beklerler.
Liderlerine sadik olan bu kusagin calisanlari liderlerinin emirlerine itaat
ederler (Demirkaya vd., 2015).

1.2. Bebek Patlamasi1 Kusagi
Bebek Patlamasi Kusagi 1946-1964 yillari arasinda dogan, bagimsiz ve bi-

reysel, kisisel hedefler ve kendini tatmin odakli; ekonomik giivenceye deger
veren,; basarili bir kariyeri olan; harcama giiciine sahip olarak algilanmakta-
dir. Bu kusaga; iskolik, idealist, rekabetci, sadik, materyalist, kigisel tatmin
arama, kilit makamlara ve unvanlara deger verme gibi zellikler atfedil-
mektedir (Arar, 2016; Simsek, 2019).

1.3. X Kusag

X kusagi 1965-1979 yillari arasinda dogmus kisileri kapsamaktadir. Kusak-
taki bireyler, ekonomik belirsizlik, enflasyon ve yiiksek igsizligin oldugu
bir donemde yasamistir. Ekonomik krizler ve sosyal sancilar doneminde
dogduklari i¢in “kayip kusak™ olarak da adlandirilmaktadir. X kusagi, anne
ve babanin her ikisinin birlikte evin diginda ¢alistig1 ilk kusak olarak ifade
edilmektedir. X kusagi; teknoloji ve bilgi ile barisik, amag odakli, kendine
giivenen, girisimci, kendi kendini yonetebilen ve is-6zel hayat dengesini

kurabilen bireylerden olusmaktadir (Arar, 2016).
1.4. Y Kusagi

Y kusagi 1979-1994 yillart arasinda dogmus kisileri kapsamaktadir. Y
kusaginin ortak 6zellikleri arasinda; iyimserlik, sosyallik ve yeni fikirlere
acik olma, teknolojiyle i¢ i¢e olma, cesitlilige ve degisime deger verme,
yasam boyu 6grenme istegi, yaptiklari iste anlamlilik bekleme yer almakta-
dir (Arar, 2016). Y kusag1, ekonomik anlamda onceki kusaklara gore daha
olumlu bir diinyada, biiylik capta savaslarin ve yokluklarin yasanmadigi
donemde biiyiimiiglerdir. Internet basta olmak iizere sosyal medyanin da
kiresel iletisime katki sagladig yeni teknolojilerin hizla gelistigi bir cagda
varlik siirdiirmektedirler (Acilioglu, 2015). Y kusag: bireylerinin 6ne ¢ikan
ozellikleri; 6zgiivenleri yiiksek, degisimi hayatin dogal bir parcas: olarak
algilama, uzun vadeli planlar yerine kisa vadeli planlari tercih etme, kendi-
lerine sunulanlar1 sorgulamadan kabul etmeme, aile ve is yasamini dengele-
meyi benimseme, bagimsiz olmay1 sevme, 6zgiirliige diiskiin olma, sosyal
gruplara katilmay1 ve birlikte hareket etmeyi dnemseme, sosyal medyay1
etkin kullanma ve goriislerini dile getirmekten ¢ekinmeme seklinde sirala-
nabilir (Burke, 2004; Ruble, 2013; Weingarten, 2009).

1.5. Z Kusag

Z kusag1 bazi kaynaklara gore 1995 bazi kaynaklara gére ise 2000 sonra-
st yillarda dogmus kisileri kapsamaktadir. Bu kusak tamamen teknolojik
bir ¢agda dogduklarindan teknoloji ile i¢ ice yasamaktadir. Bu nedenle bu
kusagn iiyeleri “Internet Kusag1”, “Next Generation” ya da “Instant On-
line” (Her daim gevrimici) olarak da adlandirilabilmektedir (Cetin Aydin,
ve Basol, 2014). Bu kusagin iiyeleri tam anlamiyla is yasamina girmemis

olup, ilk iiyeleri 6niimiizdeki bes yil igerisinde ¢aligma hayatina girecek-
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leri ongoriilmektedir. Z kusagi genellikle tek cocuk ya da kardes sayist az
ailelerde biiytimekte, bu nedenle insan iliskileri ve sosyallesme agisindan
diger kusaklara gore daha zayif kalmaktadir. Diger kusaklara oranla Z ku-
sag1 bireylerinin, en girisimci kusak olmasi beklenmektedir (Arar, 2016). Z
kusag1 bireylerinin dne ¢ikan 6zellikleri; tabletler, akilli telefon ve bilgisa-
yarlart yasamlarinin bir pargasi olarak gérme, teknolojiyi diger kusaklara
gore daha iyi kullanma, bilgiyi daha ¢abuk yorumlayabilme, yalniz yasa-
may1 tercih etme, hirsli ve materyalist diisiincelerle hareket etme, yenilik
iretmekten haz duyma, giivenli fakat tatmini zor olma, kararsiz, daha az
sadik olma, sosyal medyada sosyallesme, anlik tiiketen bir profillere sahip
olma, hizli yagsama ve ayn1 anda birden fazla konu ile ilgilenebilme seklin-
de siralanabilir (Altuntug, 2012; Cetin ve Karalar, 2016; Oz, 2015; Seyfi,
2016; Tuncer ve Tuncer, 2016). X, Y ve Z kusak ozelliklerinin birbiriyle

olan ayrimlari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. X, Y ve Z Kusaklarinin Karsilastirilmast

X KUSAGI Y KUSAGI
Sadakat duygular1 degisken Sadakat duygular az

Z KUSAGI
Daha az sadik
Hiyerarsiyi sevmeyen

Otoriteye saygili Otoriteyi zor kabullenen

Is motivasyonlari yiiksek Cok sik is degistiren Bagimsiz olarak ¢alismay1 seven
Yiiksek bireysellik

Teknoloji i¢ine dogan

Kanaatkar Bireyci

Teknolojiyle iliskisi diisik ~ Teknolojiyle biiyiiyen

Kaynak: C. Denegli ve S. Denegli (2012

2. KUSAKLAR VE KARIYER

2.1. X Kusag ve Kariyer

X kusag: kariyer hedeflerini gergeklestirirken “yasamak igin galigmak”
diisiincesiyle yola ¢ikmistir. Ozgiivenleri yiiksek, gercekei ve is hayatin-
da basartya 6zen gosterirler. Bu kusagin en belirgin 6zellikleri ise bireysel
ve idealist olmalari, farkli olmak ve toplumda fark edilmek istemeleridir
(Giirbiiz, 2015; Toduk, 2014). Bu kusak bireylerinin girisimcilik duygusu
zayiftir, risk almaktan gekindikleri ifade edilmektedir. X kusagi kariyer he-
deflerini gerceklestirebilmek icin is degisikligine gidebilir ama bu konuda
Y kusag1 daha ¢ok risk alir. Sadakat ve kanaat duygulari yiiksek oldugu igin
ayni sirkette yillarca galigabilir ve ig degistirme istekleri yoktur (Acilioglu,
2015). X kusaginin ig yasami ve kariyeri ile ilgili genel 6zellikleri su sekilde
ozetlenebilir:

+ I yasamlarinda galigma saatlerine uyum saglar ve is motivasyonlari yiik-
sektir.

* Belirli ¢alisma siiresinden sonra kademe atlayabileceklerine inanirlar ve
sabirlidirlar.

* Erkekler kadar kadinlar da is yasaminda aktif olmaya baglamistir.
* Birden fazla kariyer yapmay: tercih eder.

* Kisa donemli 6diiller alma beklentisi igindedirler.

2.2. Y Kusag ve Kariyer

Bagimsizligma diiskiin, girisimcilik ruhuna ve yiiksek 6z giivene sahip bir
kusak olan Y kusaginin is hayatinda diger kusaklara gore daha zor yonetile-
bilir olduklar1 belirtilmektedir (Acilioglu, 2015). Y kusaginin i yasami ve
kariyeri ile ilgili genel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

« Is yoniinden sadakat duygulari zayiftir.

*» Bu sebeple uzaktan ¢alisma ve yar1 zamanli ¢alisma alternatifierine sicak
bakmaktadirlar.

* Otoriteye meydan okurlar, dnce ailelerini sonra da patronlarini sorgula-
maktan ¢ekinmezler.

» Is yasamlarinda kurallara gore yasamay1 sevmemektedirler. Buna rahatlik-
la kars1 ¢ikabilmekte ve ¢ok fazla is degistirebilmektedirler.

» Otoriteyi sevmediklerinden bir an 6nce miidiir olmak ya da kendi islerinin

patronu olmak istemektedirler.
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2.3. Z Kusag1 ve Kariyer

Z kusagi is hayatinda heniiz tam anlamiyla yer almamistir. Bu nedenle is
yasamlarindaki davranis ve tutumlar1 hakkinda kesin bilgi verilememekle
birlikte bazi tahminler ortaya atilmistir. Bu tahminler; organizasyonlara kar-
s1 bagli olmayacaklari, azim ve hirsla birlikte calisma elde edemeyecekleri,
kisa siirede pes edebilecekleri seklindedir. Monoton igler yapmaktan ¢abuk
stkilmalari nedeniyle her isi kisisellestirmek istemektedirler. Kolay tatmin
olmayan ve kararsiz bireylerdir (Toruntay, 2011). Is hayatina atildiklarinda
islerin bir bolimiiniin sistemler tarafindan yapilacagi ve bazi kararlarin ya-
pay zeka tarafindan verilecegi tahmin edilmektedir. Z kusagi bireylerinin
birden ¢ok diplomaya sahip, uzman ve bulusgu olmalar1 beklenmektedir.
Otorite kavrami onlar i¢in 6nemini yitirecektir. Z kusaginin is yasami ve
kariyeri ile ilgili genel 6zellikleri su sekildedir:

« Orgiitsel baglihig1 zayiftir.

* Sinirsiz kariyer anlayisina sahiptir.

* Esnekligi, hiyerarsinin az oldugu ve is yasam dengesinin gozetildigi bir
yerde bagimsiz olarak ¢alismay1 sevmekte ve yaptiklari is ile 6viinmeyi ter-

cih etmektedirler.

* Ayni anda birden fazla konuyla ilgilenebilme becerileri yiiksektir.
« Is diinyasmin en yeni neslidir.

* Standart igler yapmaktan sikilmaktadirlar.

Z kusagi bireylerinin ¢ogu is hayatina yeni atilmig olmasindan dolay1 kari-
yerleri hakkinda kapsamli bilgi bulunmamaktadir. Bu kusagin is hayatinda
yer almis olan azinlik kismu iizerinde yapilan arastirmalar dogrultusunda
bazi sonuglar elde edilmigtir. Bu aragtirmalar dogrultusunda Z kusagimin
is hayatindaki olumlu ve olumsuz yonleri asagida siralanmistir (Tas vd.,
2017):

* Bireysel ve bagimsiz ¢alisma 6zelligi tasimaktadir.
* Girisimcilik yonleri giiglii ve 6grenme istekleri fazladur.

* Farkliligin kutlandig1 ve benimsendigi renkli bir is hayat1 ve daha az hiye-
rarsi talep etmektedir.

» Sadakatsizlik ve kolay vazgegmeleri sirketler i¢in sorun yaratabilmektedir.

* Ben merkezli olmalar takim galigmasi gerektiren iglerde sorun yasanma-

sina neden olabilmektedir.

« Siirekli yiikselme beklentisi i¢cinde olmalar1 rekabeti daha da sertlestire-
bilmektedir.

* Yenilik¢i ve eglenceli isler yapma beklentisi i¢inde olmalari standart isleri
yaptirmay1 zorlastirabilmektedir.

* Aceleci ve sabirsiz olmalar1 zaman ve emek gerektiren meslek dallarina

deger kaybetmesine neden olabilmektedir.

Z kusagi, is ve 0zel hayat arasindaki dengeye ¢cok dnem vermektedir. Cok
yogun calisma ortamlarinda dahi eglenmekten vazgegmek istememektedir.
Z kusagmin olumsuz olarak algilanan bu o6zelligi yapici yaklasildigi za-
man is ortamina pozitif anlamda katki saglayabilmektedir. Bu davranigin
is hayatina olumlu yansimasi i¢in uzmanlar daha eglenceli ve risk almaya
agtk bir ortam olusturulmasini tavsiye etmektedir. Diinyanin 6nde gelen fir-
malar1 s6z konusu anlayisla harekete gegerek ¢alisma ortamlarini bu bakis
gergevesinde yeniden sekillendirmeye baslamaktadir. Caligsanlarin sosyal-
lesebilecekleri ve ofis igerisinde rahat edebilecekleri ortamlar ve eglenceli
aktiviteler diizenlemeye c¢alismaktadir (Tas vd., 2017).

Yetistirilme tarzlar1 ve i¢inde bulunduklart ortam nedeniyle kusaklar ara-
sinda gerek karakter gerek calisma yontemleri gerekse is yerinden beklenti-
lerinde de 6nemli farkliliklar g6zlenebilmektedir (Keles, 2011). Gegmisten
giniimiize gelen her kusak kendinden 6nceki kusaklari ¢agdisi ve tutucu
olarak degerlendirirken, bir sonraki kusag: ise saygili olmayan ve sorum-

luluk duygusu gelismemis olarak nitelendirmektedir (Metin ve Kizildag,
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2017). Watt; Baby Boomers, X ve Y kusaklarini ele alarak, kusaklar arasi
farkliliklara iligkin olarak yaptigi calismada farkliliklari su sekilde siniflan-
dirmistir (Ayhiin, 2013; Keles, 2011; Watt, 2009):

* Uyumluluk: Tim kusaklar kendi kusaklarinin uyumlu oldugunu belirt-
mektedir. Ancak X ve Y kusagi, Baby Boomers kusagini adaptasyonlart
diisiik, yeniliklere kars1 kapali bulmaktadir.

* Yonetilebilirlik: Biitiin kusaklar Y kusagi ¢alisanlarinin diger galiganlara
gore daha az yonetilebilir oldugunu belirtmektedirler. Bebek Patlamasi ve
X kusagy, Y kusagi ¢alisanlarinin denetimden daha az hoslandiklarini, pro-
sediirleri izlemekten hoslanmadiklarini ve daha az sonug odakl olduklarina

inanmaktadirlar.

* Ekip caligmasi: Her kusak diger kusaklarin ig ahlaki bakimindan farklilik-
lar tagidigini diistiniiyor olsa da tiim kusaklar kendi kusaklarini ekip ¢alis-
malar1 yoniinden basarili gérmektedirler. Kimi zaman X kusagi ve Y kusagi
kendi kusaklarini ¢aliskan olarak degerlendirseler de Bebek Patlamasi ve
X kusaklar, Y kusagi ¢alisanlarini gaba gostermeye daha az niyetli olarak
degerlendirmektedir.

* Denge: Biitiin kusaklar ig-yasam dengesine 6nem verdiklerini belirtseler
de X kusag1 ve Y kusagi calisanlarinin Bebek Patlamasi kugagi ¢aliganlarina
gore is-yasam dengesini daha fazla 6nemsedigi goriilmektedir.

* Baglilik: Biitlin kusaklar kendilerini 6rgiit biinyesinde giivenilir gormekte-
dirler. Ancak Bebek Patlamasi kusag1 kendinden sonraki kusaklar1 daha az
giivenilir bulmaktadir (Ayhiin, 2013; Keles, 2011; Watt, 2009).

Z kusagi; kendinden 6nceki kusaklardan farkli olarak teknoloji ile i¢ ice-
dir ve bunun is yasamina entegre edilmesini istemektedir (Ayhiin, 2013).
Kendinden 6nceki kusaklara gore daha girisimei, ozgiirliik¢ii ve orgiitsel
baglilig1 zayif olan bir kusaktir. Bir taraftan kararlar1 kendisi alan, diizenli
ve dengeli bir yasamla hiyerarsiyi savunan X kusagi ile otoriteyi reddeden,
caligma ortami ve saatlerinde esneklik isteyen Y kusaginin ayn1 is ortamin-
da bulunmalar1 ¢atismalara neden olabilmektedir. Is yasamina Z kusagimin
da dahil olmasiyla ¢alisma ortaminda anlagmazliklarin engellenmesi giig-
lesecektir.

Isletmelerin yonetici kademeleri is siireglerini biinyesinde ¢alisan kusakla-
rin 6zelliklerine ve beklentilerine gore sekillendirmeye ¢alismalidir (Kaplan
ve Carik¢i, 2018). Giiniimiizde farkli kusaklarin birlikte uyum igerisinde
calismasini saglamak, onlart motive etmek, uzun siireli istihdam saglaya-
bilmek ve kariyerlerine yon verebilmek i¢in ¢aligma kosullarini1 yeniden
diizenlemeye g¢alistiklar1 goriilmektedir (Metin ve Kizildag, 2017). Yeni
kusaklar kendilerine hosgoriiyle yaklasildiginda bulundugu ortamlara arti
deger katabilir, is hayatinin ve toplum dinamiklerini olumlu yonde degisti-
rebilmektedirler. Isletmedeki tecriibeli kusak ile yeni kusak arasindaki den-
genin saglanmasi, ¢alisma sartlarinin bireylerin durumlarina gore diizen-
lenmesi olumlu yonde fark yaratacaktir. Bu baglamda is siiregleri mutlaka
teknoloji ile desteklenmis ve biirokrasiden uzak diizenlenmis olacagi i¢in
“ben” odagi yiikselen calisanlarin bireysellesen isteklerine karsilik verecek

esnek sistemler olusturulmasi gerekecektir (Tas vd., 2017).

3. TURKIYE’DE Z KUSAGI

Glinimiizde yasanan degisimler toplum yapisini, insanlarin deger yargi-
larini, beklentilerini ve inanglarini etkileyebilmektedir. Bu durum kusak-
lar aras1 gegisleri daha miimkiin kilmaktadir. Onceki kusaklarda azla ye-
tinen, otoriteyi sorgusuz kabul eden ¢alisanlarin yerine daha bilgili, azla
yetinmeyen, gerektiginde sorgulayan, beklentileri ve ihtiyaglar: farkli olan,
kendine zaman ayirmaya onem veren yeni nesil bir is giicli gelmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu dogum istatistiklerine gore 2019 yili itibariyle
Z kusag1 bireyleri niifusun yaklasik %29,06’sim1 olusturmaktadir (TUIK,
2019a). Tirkiye’de Z kusaginda bulunan bireylerin, teknolojinin sagladigi
kolayliklardan yararlanarak kariyerlerini daha ¢ok bu yonde ¢izmesi bek-
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lenmektedir. Teknoloji caginda bulunan bu bireylerin internet ve bilgisayar-
dan oldukga faydalandig: Tablo 2°de Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinde
goriilmektedir. Tabloda Z kusaginin bilgisayar ve internetle i¢ ige oldugu
goriilmektedir. Giiniimiizde 16-24 yas niifusunun %90,81 interneti ¢ok yo-
gun bir sekilde kullanmakta, internet kullanimi siireklilik arz eden bir artis
gostermektedir. Bu da Z kusaginin belirgin 6zelligi olan teknoloji ile ig i¢e
olmalari ile paralellik gostermektedir.

Tablo 2. Son 15 Yilda 16-24 Yas Araligindaki Bireylerin Bilgisayar ve

Internet Kullanimi

Bilgisayar Kullanimi internet Kullanimm

Yil
Toplam (%) Toplam (%)
2004 32,2 26,6
2005 34,1 27,8
2007 54,6 50,4
2008 57,9 54,8
2009 62,2 59,4
2010 65,2 62,9
2011 67,7 65,8
2012 68,5 67,7
2013 70,6 68,7
2014 70,3 73,0
2015 70,0 77,0
2016 68,4 84,3
2017 68,0 87,2
2018 68,2 90,7
2019 - 90,8

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2019b)

4.YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Arastirmanin amaci, Z kusag1 {iniversite 6grencilerinin ig hayatindan bek-
lentilerinin ve i hayatindaki kisilik 6zelliklerinin belirlenmesidir. Aras-
tirma; kullanilan “Kusaklarin Is Hayat1 ve Kisilik Ozelliklerine Yonelik
Olgek” ile Saghk Yonetimi boliimii 6grencilerinin is hayatindan beklenti-
lerinin ve is hayatindaki kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve degerlendiril-
mesi boyutu nedeni ile tanimlayici arastirma tiirindedir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma 01.10.2019-01.12.2019 tarihleri arasinda, Ankara Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii 6grencilerine uygu-
lanmugtir. Ogrencilerin 90’1 1.smif, 80’ 2.smif, 83’ii 3.smif ve 99’u 4.s1if
olmak tizere toplam 352 6grenci vardir. Dolayisiyla ¢aligmanin evreni 352
ogrenciden olugmaktadir. Aragtirmada kullanilan anketlerin 6grenim goren
Ogrencilerin tamamina ulastirilmasi hedeflenmis, evren kolay ulasilabilir
oldugundan drneklem secilmemistir. Calismaya katilmaya goniillii olan
ogrencilerden anket aracilifiyla veriler toplanmigtir. Sinif ortaminda uygu-
lanan anketlerde; 300-499 kisilik bir evrenden %95 giiven diizeyinde +%5
g6z yumulabilir hata pay1 ile en az 209 kisiye anket dagitilmasi ve %70
oraninda geri doniis saglanmasi gerektigi onerilmektedir (Nulty, 2008). Bu
dogrultuda toplam 293 anket dagitilmis, 277 anketten geri doniis saglan-
mustir (%94,54). Bu anketlerden 7 tanesi veri eksikligi nedeniyle ¢aligma
kapsami disinda tutulmus, sonug olarak toplam 270 anket degerlendirmeye
almmustir. Caligma sonucu elde edilen veriler aragtirmaya konu olan iiniver-
siteye 0zgili olarak yorumlandig: i¢in sonuglarin Tirkiye’ye genellenmesi
s0z konusu degildir.

4.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi
Bu ¢alismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmustir.

Saglik Hizmetlerinde Kuram ve Uygulama Dergisi

Anket, belli bir konuda kisilerin, toplumlarin ya da gruplarin goriislerini
almak {izere hazirlanmis sorulardan olusan veri toplama araci olarak tanim-
lanmaktadir (Sonmez ve Alacapinar, 2013). Arastirma amacina ulagabilmek

i¢in yiiz yiize uygulanan anket formu 3 boliimden olugmaktadir:

« Birinci Bolim: Ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla olusturulan bilgi formu. Demografik bilgi formunda katilimeila-
rin cinsiyetleri, siniflari, aile yapilari, anne ile babanmn 6grenim durumu,
anne ile babanin ¢aligma durumuna iliskin toplam 10 soru bulunmaktadir.
Bu sorularin bir kismi agik uglu, digerleri derecelendirilmis siklari iceren
sorulardir.

« Tkinci Béliim: Z kusaginin is hayatindan beklentilerine iliskin 10 soru.

» Ugiincii Béliim: Z kusagmin is hayatindaki kisilik 6zelliklerine iligkin 10
soru.

Calismada kullanilan 6lgek, Demirkaya vd. (2015)’nin “Kusaklarin Yo6ne-
tim Politikas1 Beklentilerinin Analizi” makalesinden alinmustir. S6z konusu
makalede, 20 soruluk 6lgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,785 olarak be-
lirtilmistir. Bundan dolay1 ¢alismanin yeterli giivenirlik derecesine sahip
oldugu kabul edilmis ve 6lgekten faydalanilmistir (Ciftgioglu vd., 2019).
Bu ¢alisma sonucunda dl¢ek giivenilirlik testine tabi tutulmus, 20 maddelik
6lgegin tamami igin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,947 olarak bu-
lunmustur. Olgegin is hayatindaki kisilik 6zellikleri ile ilgili boliimii igin
giivenirlik 0,905, is hayatindan beklentileri bolimii ig¢in 0,896 olarak he-
saplanmistir. Bu da sonuglarin olduk¢a giivenilir oldugunu gostermektedir
(Tavsancil, 2006). Olgek sorularinin cevaplandirilmasinda 5°li Likert 6lcegi
kullanilmistir. Dereceleme bigimi ifadelerde yer alan davraniglara ne derece
katilma sikligini dlgmeye yonelik olarak “(5) Hi¢ Katilmiyorum, (4) Ka-
tilmiyorum, (3) Kararsizim, (2) Katiliyorum, (1) Tamamen Katiliyorum”
seklinde siralanmigtir.

Olgek ifadelerine verilen yanitlarin normal dagilim gésterip gdstermedigi
normallik testi araciligiyla belirlenmis, 20 soruluk dlgege verilen yanitlarin
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu dogrultuda 6lgek sorulari ile
sosyo-demografik sorular arasindaki farkliigin incelenmesinde, gereken
varsayimlarin da test edilmesi sonucunda ile ilgili istatistikler hesaplanmis-
tir.

5. BULGULAR

5.1. Tanimlayic1 Bulgular

Anket formunun birinci bolimiinde katilimeilarin tanimlayici 6zelliklerinin
ortaya koyulmasi amaglanmistir. Tanimlayici bulgularin verildigi Tablo 3°te
goriildiigii gibi ankete katilan dgrencilerin %77,4’1 kadin, %29,6°s1 birinci
smif, %19,3’1 ikinci siif, %24,8’1 tigiinci sinif ve %26,3’1 dordiincii s1-
nif 6grencisi oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin %95,2’si kardesi oldugunu
belirtmistir. Ogrencilerin %21,5’i annesinin, %80,7’si babasinin galistigin
belirtmistir. Ogrenciler annelerinin 6grenim diizeylerini; %35,2’si ilkokul,
%25,9’u, ortaokul ve %21,9’ii lise olarak belirtmistir. Ogrenciler babalari-
nin 6grenim durumlarini; %32,2si lise, %25,2°si ilkokul ve %21,1°1 ortao-
kul diizeyinde olarak belirtmistir.

Tablo 3. Tanimlayic1 Bulgular

Tanimlayici Bilgiler N %
L Kadin 209 77,4
Cinsiyet Erkek 61 2,6
Birinci sinif 80 29,6
Tkinci smif 52 19,3
Sif ..
Ugiincii sinif 67 24,8
Doérdiincii simf 71 26,3
Var 257 95,2

Kardes durumu
Yok 13 4.8
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. Calismiyor 212 78,5
Annenin ¢alisma durumu
Calistyor 58 21,5
Babanin ¢alisma durumu Galismryor 32 19,3
Calistyor 218 80,7
Okuryazar degil 6 2,2
Sadece okuryazar 18 6,7
Ilkokul 95 35,2
Annenin 6grenim diizeyi Ortaokul 70 25,9
Lise 59 21,9
Lisans 22 8,1
Lisansiistii 0 0,0
Okuryazar degil 1 0,4
Sadece okuryazar 8 3,0
Ilkokul 68 25,2
Babanin 6grenim diizeyi Ortaokul 57 21,1
Lise 87 32,2
Lisans 46 17,0
Lisansiistii 3 1,1

Katilimcilarin aile yapist Tablo 4’te incelenmistir. Ailede birlikte yasa-

yan ortalama kisi sayis1 X=4,55+1,303 olarak bulunmus, en az 3 en fazla
10 kisinin birlikte yasadig1 belirlenmistir. Ogrencilerin kardes sayis1 da

incelenmis, ortalama kardes sayis1 X=2,99+1,584 olarak hesaplanmig, bu

degerlerin 0 ile 11 arasinda degistigi saptanmistir.

Tablo 4. Aile Yapisina {liskin Bulgular

Degisken N Mini-  Maksi- X SS
mum mum
A'11.ede birlikte yasayan 270 3 10 4,55 1303
kisi sayis1
Kardes say1s1 270 0 11 2,99 1,584
Ailede iiniversite mezu-
nu veya ogrencisi birey 270 0 5 0,89 0,950

sayist

Tablo 5’te katihimecilarin karakter ozellikleri incelendiginde; “Is yasami
kadar sosyal yasam da benim i¢in 6nemlidir.” ifadesine dgrencilerin yari-
sindan fazlasinin (%66,6) katildig1, %26,6’sinin katilmadigi belirlenmistir.
“Evden c¢aligmay1 (home-ofis) ve esnek galigmay1 tercih ederim.” ifadesine
ogrencilerin %62,2’sinin katildig1, %24,1’inin katilmadig: tespit edilmistir.
“Is hayatinda belirli bir tecriibe edindikten sonra kendi isimi kurmak iste-
rim.” ifadesine 6grencilerin cogunlugunun (%70,7) katildig1, %23,7’sinin
katilmadig1 belirlenmistir. Ogrencilerin “Emir almaya yatkin degilim.” ifa-
desini dgrencilerin %56,3 tiniin katildig1 (%33,3’ tamamen katiliyorum,
%23,0’1 katiliyorum), %23,0’tiniin ise katilmadigi (%11,9i katilmiyorum,
%11,1°1 tamamen katilmiyorum) ve %20,7’sinin karasiz kaldig1 belirlen-
mistir.

Tablo 5. is Hayati Kisilik Ozellikleri Bulgular

g x
55 E g E £
E5 5 3 2 z £
is Hayati Kisilik E z z s E 25 7
relli . = = = = = X=£SS
Ozellikleri £ s = s £ =i
3 ¥ X g |
N % N % N % N % N %
1. Evden ¢alismay1
ema-eii) ve 127 47,0 41 152 37 137 25 93 40 148 2,301,494
esnek calismay1
tercih ederim.
2.1 yasami kadar
sosyalyasamda ) 533 36 133 18 67 22 81 S0 18,5 2,251,593
benim i¢in 6nem-
lidir.
3. Her konuda
kendime giive- 95 352 80 29,6 36 133 40 148 19 7,0 229+1,278
nirim.

Saglik Hizmetlerinde Kuram ve Uygulama Dergisi

4. Cevrimigi
kaynaklardan
yararlandigim gibi
is yasamimda da
bilgi ve iletisim
teknolojilerinden
faydalanmakta
cekinmem.

118 43,7 67 248 24 89 29 10,7 32 11,9 2,22+1,407

5. Gerektiginde
is degistirmekten 90 333 87 322 36 133 30 11,1 27 10,0
¢ekinmem.

2,32+1,309

6. Is hayatinda

belirli bir tecriibe

edindikten sonra 120 444 71 263 15 56 33 122 31 115
kendi isimi kur-

mak isterim.

2,20+1,411

7. Is hayatinin

yani sira bir Sivil

Toplum Orgiitii'n- 97 35,9 64 23,7 47 174 28 104 34 12,6
de gorev almak

isterim.

2,40+1,389

8. Uzun ve yorucu
caligma saatlerin- 96 356 51 18,9 48 17,8 33 12,2 42 156
den hoglanmam.

2,53+1,465

9. Emir almaya

oo 90 333 62 23,0 56 20,7 32 11,9 30 11,1
yatkin degilim.

2,44+1,351

10. Uzun y1llar
sonra faydasi
ortaya gikacak
tutkuyla baglh
oldugum hedefle-
rim vardir.

97 359 59 219 48 17,8 35 13,0 31 11,5 2,42+1,385

Tablo 6’da katilimeilarin is hayati 6zellikleri incelendiginde; “Is hayatin-

5

da bana duyulan giiven calisma istegimi arttirir.” ifadesine ogrencilerin

%68,2’sinin katildig1, %28,5’inin katilmadig1 belirlenmistir. “Is hayatinda

5

kiigiik-bityiik basarilarimda takdir edilmek isterim.” ifadesine ogrencile-
rin %61,3’{iniin katildig1, %27,8’inin katilmadig1 saptanmistir. “Is haya-
tinda basarili oldugumda hizli terfi etmek isterim.” ifadesine dgrencilerin
%60’ mim katildig1, %24,5’inin katilmadig tespit edilmistir. “Is hayatinda
kariyerimin ilk yillarinda aldigim iicretten ¢ok egitim, yiikselme ve dene-
yim olanaklaria 6nem veririm.” Ifadesine dgrencilerin %58,5’inin katil-
dig1, %23,0’linlin katilmadigi ve %18,5’inin kararsiz kaldig1 belirlenmistir.
“Is hayatinda yonetici ve galisan arasinda resmiyet ve mesafeden ziyade,
yakinlik ve samimiyet ararim.” ifadesine 6grencilerin %57,0’sinin katildig1,
%25,8’inin katilmadig1 ve %18,1’inin kararsiz kaldig: belirlenmistir.

Tablo 6. Is Hayat: Beklentileri Bulgular:

'
- £ -
S 2 g S 5 g
. £ S S @ S T E
is Hayati gz =z = E 32 yss
Beklentileri & E g 3 | “
o V] [~ s 2
2 £
N % N % N % N % N %
1. fs hayatinda otoriter
nitelikli yoneticilerden 95 352 84 31,1 22 8,1 35 13,0 34 12,6 2,37+1,399
hoslanmiyorum.
2. {5 hayatinda sorumluluk
bende olmak kosuluyla 8 319 98 363 23 8,5 37 13,7 26 9,6  2,33+1,310
oncelik almak isterim.
3. Is hayatinda kiigiik-bii-
yiik basarilarimda takdir 129 478 50 185 16 59 30 11,1 45 16,7 2,30+1,549
edilmek isterim.
4. [s hayatinda denetlen-
digimi hissetmekten bile 50 18,5 88 32,6 27 10,0 76 28,1 29 10,7 2,80+1,321
rahatsiz olurum.
5. is hayatinda takim
alismast olsa bile takim 79 293 82 304 30 1Ll 49 181 30 1,1 2511368
tiyeleri arasinda rekabet
olmalidir.
6. Is hayatinda basarily
oldugumda hizli terfi etmek 101 374 61 22,6 42 156 38 14,1 28 10,4 2,37+1,376
isterim.
7. Is hayatinda ekip calis-
masinda takim lideri olmak 97 359 61 22,6 49 18,1 33 122 30 11,1 2,40+1,370
isterim.
8. Is hayatinda yonetici ve
cabisanarasmdaresmiyetve o, 435 o3 533 49 g3 43 159 24 89 24351333
mesafeden ziyade, yakilik
ve samimiyet ararim.
9. Is hayatinda kariyerimin
ilk yillarinda aldigim ticret-
ten ok egitim, yiikselme 88 326 70 259 50 18,5 31 11,5 31 11,5 2,43+1,350
ve deneyim olanaklarina
Gnem veririm.
10. Is hayatinda bana
duyulan giiven ¢alisma 159 589 25 9,3 9 33 21 7.8 56 20,7 2,22+1,662

istegimi arttirir.
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5.2. istatistiki Bulgular

Olgek ifadelerine verilen cevaplar ile 8grencilerin cinsiyeti, sinifi, kardes
durumu, annenin ve babanin ¢aligma durumu, annenin ve babanin 6grenim
diizeyi gibi tanimlayici bilgileri arasindaki farkliligin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadig test edilmistir. Annenin ¢alisma durumu, anne ve
babanin 6grenim diizeyi ile anketlere verilen yanitlar arasinda istatistiksel
anlamda anlamli farklilik bulunmamuistir (Tablo 7). Bu boliimde yapilan
analizlere yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7’de katilimeilarin is hayati kisilik 6zellikleri ile cinsiyetleri
arasindaki farklilik her bir ifade i¢in, bagimsiz gruplarda t testi ile incelen-
mistir. Tfade 4 (10,05; 268=3,421; p<0,05) ve ifade 5’in (10,05; 268=2,165;
p<0,05) cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
saptanmustir. “Cevrimigi kaynaklardan yararlandigim gibi is yasamimda
da bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmakta ¢ekinmem.” ifadesine
kadinlarm (2,07+1,307) erkeklere (2,75+1,609) kiyasla daha fazla katildig:
belirlenmistir. “Gerektiginde is degistirmekten ¢ekinmem.” ifadesine
kadinlarin (2,23£1,254) erkeklere (2,64+1,450) kiyasla daha fazla katildig:
saptanmigtir.

Tablo 7. is Hayati Kisilik Ozellikleri ve Cinsiyet

. . Kadin Erkek
Is Hayat: Kisilik Ozellikleri — — P
X£SS X£SS

1. Evden gallsmayl (l_lome—oﬁs) ve esnek 20741472 23941574 0565
¢alismayi tercih ederim.
2 Is yagami kadar sosyal yasam da benim igin 21741550  2,52¢1719 0,153
onemlidir.
3. Her konuda kendime giivenirim. 2,28+1,244 2,331,399 0,787
4. Cevrimigi kaynaklardan yararlandigim gibi
is yasanumda da bilgi ve iletigim teknolojile- 2,07+1,307 2,751,609 0,003*
rinden faydalanmakta ¢ekinmem.
5. Gerektiginde is degistirmekten ¢ekinmem. 2,23+1,254  2,64+1,450 0,049*
6. 1s hayatlpfig b§11r11 bir técmbe edindikten 21141320 25141660 0,089
sonra kendi igimi kurmak isterim.
7.: ’I$ hay?tlnln yant sira 1t‘nr Sivil Toplum Orgii- 23141353 27041476 0,051
tii'nde gorev almak isterim.
8. Uzun ve yorucu ¢alisma saatlerinden hos- 24441464 28441440 0,066
lanmam.
9. Emir almaya yatkin degilim. 2,42+1,357  2,54+1,336 0,527
10. Uzun yillar sonra faydasi ortaya gikacak 23341297  275£1619 0,061

tutkuyla bagli oldugum hedeflerim vardir.

Tablo 9’da katilimcilarin is hayati kisilik 6zellikleri ile siniflar1 arasindaki
farklilik her bir ifade igin, Tek Y6nli ANOVA ile incelenmistir. ANOVA
analizi sonucuna gore; altinci ifadede en az iki farkli sinif diizeyindeki
ogrenciler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu saptan-
mustir (F=4,018; p<0,05). Farkliligin hangi sinif 6grencilerden kaynak-
landiginin belirlenmesi amaciyla varyanslarin homojenligi saglandigindan
Dunnett ¢oklu karsilastirma yontemi kullanilmis, farkliligin birinci ve
ikinci siniflar ile ikinci ve tiglincii smiflardan kaynaklandig saptanmustir.
Birinci siniflarmn (1,94+1,276) ikinci siniflara (2,77+1,604), tigiinci sini-
flarmn (2,09+1,357) ikinci siniflara (2,77+1,604) gore bu ifadeye daha fazla
katildig1 belirlenmistir.

Tablo 9. Is Hayat: Kisilik Ozellikleri ve Sinif

is Hayati Kisilik Ozellikleri F p
1. Eyden calismay1 (home-ofis) ve esnek calismay1 tercih 0985  0.400
ederim.
2. Is yasami kadar sosyal yasam da benim i¢in nemlidir. 1,213 0,305
3. Her konuda kendime giivenirim. 0,778 0,507
4. Cevrimigi kaynaklardan yararlandigim gibi is yasamim-
da da bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmakta 1,546 0,203
¢ekinmem.
5. Gerektiginde i degistirmekten ¢ekinmem. 0,343 0,794
;6‘ '15 ‘hayatmdcll bel}rll bir tecriibe edindikten sonra kendi 4018 0.008*
isimi kurmak isterim.
7."15 hayatmn.l yant sira bir Sivil Toplum Orgiitii’nde 1561 0,199
gorev almak isterim.
8. Uzun ve yorucu ¢aligma saatlerinden hoslanmam. 1,044 0,373
9. Emir almaya yatkin degilim. 1,034 0,378
10. Uzun yillar sonra faydasi ortaya ¢ikacak tutkuyla bagl 1833 0,141

oldugum hedeflerim vardir.

Tablo 10’da is hayat1 beklentileri ile siniflart arasindaki farklilik her bir
ifade i¢in, Tek Yonlit ANOVA ile incelenmistir. Analiz sonucunda 6gren-
cilerin siniflari ile ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir iliski
Saptanmamigtir.

Tablo 10. is Hayat: Beklentileri ve Simif

is Hayat: Beklentileri F p
Tablo 8’de katilimeilarmn is hayati beklentileri ile cinsiyetleri arasin- 1. Is hayatinda otoriter nitelikli yoneticilerden hoslanmiyorum. 2,340 0,074
daki farklilik her bir ifade i¢in incelenmis ve yalnizca ifade 3’te :
. RO 2. Is hayatind: luluk bende olmak kosuluyla 6ncelik
(t0,05;268=2,610; p<0,05) cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli § nayatmda sorumiuluk bende ofmak kosuluyla Oncet 1,027 0,381
i A . almak isterim.
farklilik saptanmigtir. “Is hayatinda kiigiik-biiyiik bagarilarimda takdir -
edilmek isterim.” ifadesine kadmlarin (2,17+1,531) erkeklere (2,75+1,535) 3 I§.hayat1nda kiigitk-biiyiik basarilarimda takdir edilmek 2461  0.063
kiyasla daha fazla katildig: belirlenmistir. (iferita
) 4. {5 hayatinda denetlendigimi hissetmekten bile rahatsiz 1354 0257
Tablo 8. Is Hayat: Beklentileri ve Cinsiyet olurum. ’ ’
. p— —— 5. Is hayatinda takim ¢aligsmasi olsa bile takim tiyeleri arasinda 1,500 0215
Is Hayati Beklentileri = = rekabet olmalidir.
XASS XSS : = —
: 6. Is hayatinda basarili oldugumda hizli terfi etmek isterim. 1,962 0,120
1. Is hayatinda otoriter nitelikli yoneticilerden 23341384 24941456 0428 -
hoslanmiyorum. B B 4 2 g 7. Is hayatinda ekip calismasinda takim lideri olmak isterim. 1,646 0,179
2.1 hgyatlpda sorurplulqk bende olmak kosu- 20441256 2.6441450 0,054 8. Is hayatmda yonetici ve (;alllsa.n arasinda resmiyet ve mesa- 2470 0,062
luyla dncelik almak isterim. feden ziyade, yakinlik ve samimiyet ararim.
3. Is hayatinda kiigiik-biyiik basarilarimda 217+1.531 27541535 0.010* 9. Is hayatinda kariyerimin ilk yillarinda aldigim iicretten ¢ok
takdir edilmek isterim. ! ! ’ ’ ’ a0 . . . .. 0,327 0,806
egitim, yiikselme ve deneyim olanaklarina 6nem veririm.
4. Is hayatinda denetlendigimi hissetmekten - , .
bi]esrah}z;tsm olurum. g 2,85+1,318  2,64+1,330 0,281 10. Is hayatinda bana duyulan giiven ¢aliyma istegimi arttirir. 2,448 0,064
5 1 h?yatmda fkmealismasiolsalbillaion 2,44+1329 2,751,479 0,121 Tablo 11°de katilimeilarin is hayati kisilik 6zellikleri ile kardes durumu
tiyeleri arasinda rekabet olmalidir. ’ ’ ’ ’ ’ . .. . . - T
- arasindaki farklilik her bir ifade i¢in, bagimsiz gruplarda t testi ile ince-
6,; 15 Ea.ytam.]da et i g il 2,29+1,328 2,67+1,502 0,074 lenmis, ifadeler kapsaminda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptan-
€ n‘le 1sterim. : : : mam1§t1r,
7.1s hgyatlpda ekip ¢alismasinda takim lideri 23241347 2.6941421 0,061 ' o . .
olmak isterim. Tablo 11. Is Hayat1 Kisilik Ozellikleri ve Kardes Durumu
8. Is hayatinda yénetici ve calisan arasinda Kardesi
resmiyet ve mesafeden ziyade, yakinlik ve 2,351,293  2,69+1,444 0,085 3 . Kardesi Olan arcest
B o is Hayat1 Kisilik Ozellikleri Olmayan p
9. Is hayatinda kariyerimin ilk yillarinda aldi- SSS B
gim tiicretten ?ok egitir'n,' yiikselme ve deneyim ~ 2,40+1,305  2,56+1,500 0,452 1. Evden gallsmayl (l?ome-oﬁs) ve esnek 22741491 2.77+1,536 0243
olanaklarina 6nem veririm. ¢aligmayi tercih ederim.
10. 15 hayatinda bana duyulan giiven galisma 21141610 2.5941.792 0,066 2. I§ yasam kadar sosyal yasam da benim igin 2,22+1,579 2,85:1,819 0,168

istegimi arttirir.

onemlidir.
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3. Her konuda kendime giivenirim. 2,26+1,262 2,85+1,519 0,107
4. Cevrimigi kaynaklardan yararlandigim
gibi is yasamimda da bilgi ve iletisim

. 2,1941,392 2,77+1,641 151
teknolojilerinden faydalanmakta ¢ekin- ,19£1,39 77416 0.15
mem.
5. Gerektiginde is degistirmekten ¢ekin- 23041284 27741739 0355
mem.
6: Is hayatinda bel'lth' b1'r tecriibe 'edm.— 22041411 21541463 0,904
dikten sonra kendi isimi kurmak isterim.
7 Isnh.ia,yatlnn.l. yani sira b}r Slyll Toplum 23841379 27741589 0327
Orgiitii’nde gorev almak isterim.
8. Uzun ve yorucu c¢aligma saatlerinden 25241463 28541519 0431
hoslanmam.
9. Emir almaya yatkin degilim. 2,43+1,354 2,69+1,316 0,499
10. Uzun yillar sonra faydasi ortaya
¢ikacak tutkuyla bagli oldugum hedefle- 2,40+1,378 2,77+1,536 0,355

rim vardir.

Tablo 12’de katilimcilarin is hayat1 beklentileri ile kardes durumu arasin-
daki farklilik her bir ifade i¢in incelenmis ve ifade 4 (t0,05;268=2,477;
p<0,05) ve 7’nin (t0,05;268=2,258; p<0,05) kardes durumuna gore anlamli
farklilik gosterdigi saptanmustir. “Is hayatinda denetlendigimi hissetme-
kten bile rahatsiz olurum .” ifadesine kardesi olmayanlarin (1,92+0,954)
kardesi olanlara (2,84+1,323) kiyasla daha fazla katildig1 belirlenmistir. “Is
hayatinda ekip ¢aligmasinda takim lideri olmak isterim.” ifadesine kardesi
olanlarmn (2,36+1,345) kardesi olmayanlara (3,23+1,641) kiyasla daha
fazla katildig1 belirlenmistir.

Tablo 12. Is Hayat: Beklentileri ve Kardes Durum

2. Is yasami kadar sosyal yasam da | 575 593 [ 5 5549 602 | 0,930
benim i¢in 6nemlidir.

3. Her konuda kendime giivenirim. 2,06+1,145 2,34+1,304 0,147
4. Cevrimigi kaynaklardan yararlan-

digim gibi is yasamumda da bilgi ve 15 17,1 350 | 55341429 [ 0,780
iletisim teknolojilerinden faydalan-

makta ¢ekinmem.

5. Qerektlglnde is degistirmekten 21341268 | 23741317 | 0251
¢ekinmem.

6. Is hayatinda belirli bir tecriibe

edindikten sonra kendi isimi kurmak 1,73+1,190 2,31+1,483 | 0,003*
isterim.

7. Is hayatinin yan1 sira bir Sivil Top-

lum Orgiitii’nde gorev almak isterim. PRSI | 2RS0Tk
8. Uzun ve yorucu ¢alisma saatlerin- 2.6241,510 2,5141,547 0.654
den hoglanmam.

9. Emir almaya yatkin degilim. 2,42+1,391 2,45+1,344 0,899
10. Uzun yillar sonra faydasi ortaya

¢ikacak tutkuyla bagli oldugum 2,37+1,358 2,44+1,394 0,743
hedeflerim vardur.

Annenin ¢alisma durumu ile is hayat: kisilik 6zellikleri ve is hayati
beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olmadigi
saptanmistir. Tablo 14’te katilimcilarin ig hayati beklentileri ile babanin
¢alisma durumu arasindaki farklilik her bir ifade i¢in incelenmis, ifadeler
kapsaminda istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadig1 saptanmigtir.
Calismada ayrica anne ve babanin 6grenim diizeyi ile is hayati kisilik
ozellikleri ve i hayati beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik ol &1 belirl istir.
Kardesi Kardesi arklilik olmadig1 belirlenmistir.
i Tl Ol (0)) 5 S
Is Hayat Beklentileri an il p Tablo 14. Is Hayati Beklentileri ve Babanin Caligma Durumu
X*SS X*SS
: - o . Babasi Babasi Ca-
1. Is hayatinda otoriter nitelikli yone- .
D e e e P 2,37+1,411 | 2,31+1,182 | 0,877 is Hayat1 Beklentileri Calisan hismayan P
2. Is hayatinda sorumluluk bende ol- A A
mak kosuluyla 6ncelik almak isterim 2,32+1,296 | 2,54+1,613 | 0,557 1. Is hayatinda otoriter nitelikli yoneti
i : L TYOREU™ ) 15+1,089  2.42+1,422 0,198
3. Is hayatinda kiigiik-biiyiik basarila- el G Lo e i O T
rimda takdir edilmek isterim 2.28+1,548 | 2,771,536 | 0267 | 75 < hayatinda sorumluluk bende ol-
: - -§ nayatinca sorumuluk bence o 2,1241,293  2,38+1,312 0,190
4. Is hayatinda denetlendigimi hisset- mak kosuluyla oncelik almak isterim.
: kten bile rahatsiz ol e e 3. Is hayatinda kiiciik-biiyiik basarila-
mekten bile rahatsiz olurum. - Is hayatinda kiigiik-biiytik bas 22141513 23341560 0,634
: rimda takdir edilmek isterim.
5. Is hayatinda takim caligmasi olsa
bile takim tiyeleri arasinda rekabet 2,52+1,378 | 2,38+1,193 | 0,726 4. 1Is haya‘tmda denetlendigimi hisset- 27741423 28141299 0,852
olmalidir. mekten bile rahatsiz olurum.
6. Is hayatinda basarili oldugumda 5. Is hayatinda takim galismasi olsa
= =
hizli terfi etmek isterim. 2Rl il || AsRali ) bile takim tiyeleri arasinda rekabet 2,44+1,487 2,53+1,341 0,671
: : olmalidir.
;lclzinh?i}c};;;l? jZniIIZl;si;anmasmda AL || SZSEERIL || G0) 6. Is hayatinda basarili oldugumda
; s hay asarili oleug 233+1,396  2,39+1,374 0,784
; o Rr hizli terfi etmek isterim.
8. Is hayatinda yonetici ve ¢aligan ara-
i i + + i i
sinda resmiyet ve mesafeden ziyade, 2,41+1,335 | 2,771,301 | 0,347 7.1 hayatlpda eklp (;alllsmasmda 24241391 23941368 0,893
yakinlik ve samimiyet ararim. takim lideri olmak isterim.
9. Is hayatinda kariyerimin ilk y1l- 8. Is hayatinda yénetici ve calisan ara-
la"rmda aldigim ucrgtten ¢ok egitim, 24441339 | 2.38+1,609 | 0,804 sinda resmiyet V.e mesafeden ziyade, 2,25+1,384  2,47+1,320 0,280
yiikselme ve deneyim olanaklarina yakinlik ve samimiyet ararim.
onem veririm. 9. Ts hayatinda kariyerimin ilk yil-
10. Is ha_yatlji_da_bana duyulan giiven 2211,658 | 2.5441,761 | 0.483 lanrmda aldigim ucrc_atten cok egitim, 23541426 245:1334 0,605
caliyma istegimi arttirir. yiikselme ve deneyim olanaklarina
Tablo 13’te katilimeilarin i hayati kisilik 6zellikleri ile babanin caligma onem veririm.
durumu arasindaki farklilik her bir ifade i¢in, bagimsiz gruplarda t testi ile 10. Is hayatinda bana duyulan giiven 2,151,626  224+1,673 0,742

incelenmistir. Tfade 6’nin (t0,05;268=2,701; p<0,05) babanin ¢alisma du-
rumuna gore anlaml farklilik gosterdigi saptanmustir. “Is hayatinda belirli
bir tecriibe edindikten sonra kendi isimi kurmak isterim.” ifadesine babasi
calisan 6grencilerin (1,73£1,190) calismayanlara (2,31+1,483) kiyasla
daha fazla katildig1 belirlenmistir.

Tablo 13. is Hayat1 Kisilik Ozellikleri ve Babanin Calisma Durumu

¢aligma istegimi arttirir.

Babas1 Ca- | Babasi Ca-
Is Hayat Kisilik Ozellikleri lisan ligmayan p
X£SS X%SS
o T G (0T 7e 2,211,486 | 2,3241,498 | 0,650
esnek caligmayi tercih ederim.
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6. TARTISMA

Z kusag bireylerin kisilik 6zelliklerinin, tiiketici davranig kaliplarinin, 68-
rencilik profillerinin ve kariyer ve is hayatina yonelik tutum ve beklentile-
rinin degerlendirilmesi iizerine ¢alismalar yapilmaktadir. Z kusagi bireyleri
tizerinde Tirkiye’de Z kusagi konusunda yiiriitiilen lisansiisti tezlerin in-
celendigi bir calismada Z kusagi bireylerin; satin alma davranislari, kariyer
yonetimi, orgiitsel bagliliklari, is hayatindan beklentileri ve liderlik stille-
ri gibi farkli alanlarda ozelliklerinin ortaya koyulmas: iizerine ¢alismalar
yapildig1 belirlenmistir (Kirik ve Koyiistii, 2018). Istihdam edilmek iize-
re egitim alan Z kusag1 dgrencilerinin girisimcilik egilimlerinin, girigimci
kisilik 6zelliklerinin ve is hayatinda 6nemsedikleri degerlerin belirlendigi
bir ¢alismada, girisimcilik seviyelerinin orta diizeyde oldugu, is hayatinda
yeteneklerini gostermek ve isten zevk almak degerlerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir (ince, 2018).

X, Y ve Z kusag1 6grencilerinin ¢ok yonlii ve sinirsiz kariyer algilarmin
6lciilmesi amaciyla yapilan bir ¢alismada, Z kusagmnin X kusagina kiyasla
cok yonlii kariyere daha egilimli ve orgiitler arasinda hareket etme isteginin
daha fazla oldugu belirlenmistir (Cetin ve Karalar, 2016). Baska bir ¢alig-
mada Z kusag bireylerinin esnek caligma saatleri ile calistiklari ortamin
rahat olmasini istedikleri ve bu nedenle de gogunlugunun girisimei olmak
istedikleri belirlenmistir (Tas vd., 2017). Yapilan c¢aligmalarin sonuglari
dogrultusunda Z kusag bireylerinin egitim ve ¢alisma hayati kosullarinin
optimize edilmesi gerektigini disiindiirmektedir. Bunu destekleyecek sekil-
de bir ¢alismada Z kusagmin diger kusaklardan farkli yontemlerle egitil-
mesi gerektigi (Hampton ve Keys, 2017), baska bir ¢aligmada ise igletme-
deki tecriibeli kusak ile yeni kusak arasindaki dengenin saglanmasinin ve
¢alisma kosullariin bireylere gore diizenlenmesinin énemli oldugu ifade
edilmistir (Tas vd., 2017).

7.SONUC VE ONERILER

Ankara Universitesi Saghk Yonetimi Boliimii 6grencileri {izerinde yapilan
aragtirmanin amaci, Z kusagindaki tiniversite dgrencilerinin kariyerlerini
belirlerken icinde bulundugu kusaktan ne dlciide etkilendigi anket yonte-
miyle elde edilen verilere dayandirilarak incelenmesidir. 1995 ve sonrasi
olarak ele alinan Saglik Yonetimi Boliimi Z kusagi 6grencilerinin gogun-
lukla esnek ¢aligmayi tercih ettikleri, sosyal hayatin is hayat: kadar 6nemli
oldugunu, bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaktan ¢ekinmedikle-
ri, gerektiginde is degistirmekten ¢ekinmedikleri, uzun ve yorucu ¢alisma
saatlerinden hoslanmadiklari ve emir almaya yatkin olmadiklar1 sonucuna

varilmistir.

Tam anlamiyla is hayatina atilmamis olan Z kusagi 6grencilerinin; hizli terfi
etmek istedikleri, takim lideri olmak istedikleri, yonetici ve ¢alisan arasinda
yakinlik ve samimiyet aradiklari, kariyerlerinin ilk yillarinda aldiklar1 ticret-
ten ¢ok egitim, yiikselme ve deneyim olanaklarina 6nem verdikleri ve ken-

dilerine duyulan giivenin ¢aligma isteklerini artirdig1 sonucuna vartlmistir.

Z kusagi 6grencilerinin ¢alisma bulgulart dogrultusunda, kadinlarin erkek-
lere kiyasla daha girisimci olduklari, teknolojiden daha fazla yararlanmasin-
dan, is degistirmekten ¢ekinmediklerinden ve takdir edilmeyi daha ¢ok is-
temelerinden anlasilmaktadir. Calisan babanin bulundugu ailedeki Z kusagt
bireyi kendi isini kurmak konusunda daha kararli oldugu belirlenmistir. Bu
kusaktaki tek cocuk olan bireyler denetimden rahatsiz olurken kardes sayisi

birden fazla olan bireyleri denetim rahatsiz etmemektedir.

Calisma bulgulari ve literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler dog-
rultusunda Z kusagi 6grencilerinin ig hayatina atilmalarini kolaylastirmasi
adina bazi oneriler getirilmistir:

* Z kusagi daha ice doniik ve iletisim becerileri zayif olan bir kusak oldu-
gundan bu yonlerinin gii¢lendirilmesi i¢in siniflar arasi etkilesimin saglan-

Saglik Hizmetlerinde Kuram ve Uygulama Dergisi

masi, yardimlagma, grup ¢alisma odakli, iletisim becerisinin gelistirilmesi
amaciyla bir uyum programi olusturulmasi, liderlik, yoneticilik, ast ve st
iligkisini anlamak yorumlamay1 saglamak hedeflenebilir. Belirlenen amag
dogrultusunda &gretim kurumlarinda sadece mesleki gelisim igin gerekli
olan akademik yeterliliklerin kazandirilmas: degil, sosyal ve kisilik gelisi-
minin de desteklendigi kurumlar olarak diizenlemeler yapilabilir.

o Iletisim becerisinin gelistirilmesi, iiniversite biinyesinde grup etkilesi-
minin saglanabilecegi etkinlik ve kuliiplere daha ¢ok yer verilerek 6nemli
sosyal destek kaynaklarindan biri olan akran destegi yoluyla saglanabilir.
Genglerin benlik saygilari ve girisimcilik diizeyleri konusunda 6nemli kat-
kilar saglayabilecek, arkadaslik iliskilerini gelistirebilecek faaliyetler arti-
rilabilir.

* Z kusaginin bireysellik 6zelligini gostermesi egitim hayati boyunca grup
calismalar1 ve etkinlikleri agisindan daha az aktif rol almalarina neden ola-
bilmektedir. Bu durumu daha aza indirgemek i¢in egitim ve §gretim yasami
boyunca egitmenler grup ¢aligmasi, sunum ve etkinliklerin daha aktif bir
hale getirilmesi konusunda destek olabilir. Ogrencilere okul hayatlar1 de-
vam ederken kendilerini kesfetmeleri adina gerekli imkanlarin sunulmasi

oldukga 6nemlidir.

» Is degistirme hizinin azaltilmasi adina okullardaki staj programlari artirila-
bilir, bunun sonucunda o ise baglamadan 6nce odaklanma giicii gelistirilebi-
lir ya da o is seciminde yeteneklere gore yonlendirilme yapilabilir.
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